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OBJETIVO DE LA REUNION: FECHA: ACTA No.
Realizar gestion ante las entidades
competentes sobre los procesos
administrativos y/o sociales de la poblacion| 11 Diciembre 2025 05
caracterizada con el fin de disminuir barreras
a los servicios de salud y/o sociales.
LUGAR: HORA INICIO HORA FINALIZACION
E.SEE REGION DE SALUD CENTRO , ,
ORIENTE 7: 00 AM 7:45 AM

ORDEN DEL DIA

Saludo

Gestion Solicitud y agendamiento de citas
Registro fotografico

Registro de Firmas

N

DESARROLLO DE LA REUNION

Esta actividad es desarrollada en el transcurso de la ejecucion de la entrega del informe
y a medida que las auxiliares me van entregando canalizaciones y a su vez las que
como corresponsal focalizo para la respectiva colaboracion en la busqueda y asignacion
de citas que requiera el usuario.

Para poder garantizar que la poblacion caracterizada pueda acceder realmente a los
servicios de salud, es necesario reconocer las necesidades reales de las personas, su
contexto y las dificultades que viven dia a dia. Este proceso busca acompanar, orientar
para que cada usuario reciba la atencion que merece.

En este proceso es importante aclarar que la atencion y colaboracion se brinda a toda la
poblaciéon que lo requiera, ya que, por motivos de tiempo, transporte y muchas veces
falta de conocimiento los usuarios dejan pasar las citas o examenes que les han
ordenado, o sencillamente por falta de voluntad y hasta miedo no se acercan a un
chequeo médico asi tengan algun dolor o molestia que les impida seguir con buena
calidad de vida.

Se resalta la colaboracion inmediata a las gestantes, nifios menores y abuelitos todo
esto con el fin de ayudar en la mejora de su calidad de vida.

La ventaja de estar como corresponsal en salud, permite hablar con las entidades
desde una posicion mas humana, es decir desde la jerga popular podemos expresar la
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situacion colocandonos en la posicion del paciente.

Hay que tener en claro que muchos de los problemas no se resuelven dentro del
sistema de salud, por eso es fundamental tener una buena comunicacion asertiva con
Desarrollo social, Comisaria de familia, Psicologia o salud mental, ICBF, Pic y todas las
redes comunitarias que velan por la salud y los derechos humanos.

Es importante tener en cuenta que para poder realizar una canalizacion humana y
efectiva se hace necesario escuchar y comprender la situacion del usuario para poder
obtener la informacion clinica y social necesaria para radicar la solicitud ante la EPS/IPS
y continuar con un seguimiento cercano y respetuoso para que se sientan

acompanados en lo que realmente necesitan, que vendria siendo informacion,
orientacion y apoyo.

Por ultimo, confirmar que realmente recibio la atencion es decir que fue EFECTIVA.

En este acompafamiento a los usuarios para la solicitud de citas se lograron captar las
mismas para las siguientes especialidades.

PSIQUIATRIA 4
IMAGENES DIAGNOSTICAS 3

GINECOLOGIAY OBSTETRICIA 1

MEDICINA GENERAL 6
ENFERMERA 2
ODONTOLOGIA 2
MEDICINA INTERNA 1
PEDIATRIA 1

PRUEBA DE ALIENTO 1
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CONCLUSIONES

Las gestiones realizadas permitieron acercar a la poblacién caracterizada a los servicios
de salud que requieren y de esta manera se identificaron barreras reales que afectan la
vida cotidiana de las personas, y se trabajé en conjunto con EPS, IPS Y la ESE.

El trabajo articulado fortalecié la capacidad de respuesta y permiti6 mayor acompanamiento a
los usuarios.
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS:
FECHA DE
COMPROMISO CUMPLIMIENTO RESPONSABLE

Mantener una comunicacion constante con las Durante la Corresponsal de
entidades involucradas para resolver| ejecucion del Salud Adriana
oportunamente cada caso contrato Alvarez
Continuar el seguimiento a las familias y Durante la Corresponsal de
personas priorizadas, asegurando que su| ejecucion del Salud Adriana
acceso a la salud sea efectivo y humano. contrato Alvarez
Fortalecer la articulacion con actores Durante la Corresponsal de
municipales para ampliar el apoyo social y| ejecucion del Salud Adriana
comunitario. contrato Alvarez




CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA
CONTINUA

Cdédigo: E—- COMC - FR - 004

4 Gobernacion e
¥y Cundinamarca

ACTA DE REUNION

Version 06

Fecha de Aprobacion:
05/09/25

REGISTRO FOTOGRAFICO




CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA | Cddigo: E — COMC - FR - 004

CONTINUA B
s Version 06
Gobernacion a
v y9 Cundinamarca ACTA DE REUNION Fecha de  Aprobacion:
05/09/25
ASISTENTES:
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ENTIDAD FIRMA
Dougnnc Cabolero RO Fadac] PN T | R G et «z((c
N U
Loergrona _}_e‘ l /4
fu%“&olmnof@\\o oNER Seald ‘“ﬁ?:;j’gg? MW =




CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA | Cédigo: E— COMC - FR - 004
CONTINUA B
gUbe_I'ﬂaCiéndc Versién 06
} Cundinamarca ACTA DE REUNION Fecha de  Aprobacion:
05/09/25
CITA MEDICA

ERS§= COMPENSAR EPS
Conyehio OOZSUBSIDIADO
E‘ec!a elaboracién 31/10/202s
Histofia N° CC 20362774
Paciente PINZON GUALTEROS MARINELSA
Fecha/hora de Cita NOVIEMBRE 05 / 2025 07:20:00 AM
Consullta 890384 COnsulta de contfbi o segu:.m:.éntg por especialista en
Medico IVAN FERNANDO DIAZ 'MOLINA
Especiplidad PSIQUIATRIA
Consultorio 1-CONSULTORTO 1
Asignada Por: YENNI AREVALO
IMPORTANTE

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos
necesarios.

2. Solicitar la actualizacién de sus datos en la ventanilla de facturacion.

3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 05 / 2025 07:20:00 AM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cits
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CITA MEDICA

EPS NUEVA EPS
Convenio SUBSIDIADOEVENT
Fecha elaboracidn 31/10/2025
Historia N° CC3000972

Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

ESPITIA QUEVEDO LUIS ERNESTO DEL SAGRADO

NOVIEMBRE 08 / 2025 09 00 00 AM

890384 Consulta de control o segulmlehto por especxallsta en
IVAN FERNANDO DIAZ MOLINA

PSIQUIAT
1-CONSULT
YENNI AREVALO

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacién de sus datos en la ventanilla de facturaci6n.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 08 / 2025 09:00:00 AM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada |
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CITA MEDICA

EPS EPS FAMISANAR SAs_““m”,ﬂm,
Convenio SUBSIDIADOEYENT
Fecha elaboracidn 31/10/2025

Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

TI 1023383948

E‘ARE‘AN MAYORGA MILLER DUVAN
08 / 2025, 12 40 00 PM

> sulta de c ontrol o segu;mlehto por especialista en
IVAN FERNANDO DIAZ MOLINA o
PSIQUIATRIA

T
YENNI AREVALO

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacion con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacion de sus datos en la ventanilla de facturacion.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 08 / 2025 12:40:00 PM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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CITA MEDICA
EPS EPS FAMISANAR SAS
Convenio SUBSIDIADOEVENT
Fecha elaboracién 31/10/2025

Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

RC 1069269664
RINCON LIZARAZO LIAN FERNANDO

NOVIEMBRE 11 / 2025 04:00:00 PM

cira RAYOS X
MADELAINE PAMELA PINZON CIFUENTES
IMAGENES DIAGNOSTICAS

1-CONSULTORIO 1

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacion de sus datos en la ventanilla de facturacién.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 11 / 2025 04:00:00 BM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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CITA MEDICA

EBRS EPS FAMISANAR SAS
Convenio SUESIDIADOEVENT
Fecha elaboracién 31/10/2025

Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

CC20489843 TR

TORRES DE ESPITIA MARIA DEL CARMEN

NOVIEMBRE oe / 2025 09: 20:00 AM

890384 Consulta de coﬁtrol o seggfgigqto por especialista en
IVAN mmmmo DIAZ MOLINA

PSIQUIATRIA

1-CONSULTORIO 1 vy

NI AREVALO

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturaciéon con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacion de sus datos en la ventanilla de facturacion.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 08 / 2025 08:20:00 AM Fecha/hora solicita paciente le sea aslgnada la cita
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CITA MEDICA
EPS EPS FAMISANAR SAS
Convenio SADCONTEVENCHOC

Fecha elaboracidn
Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

31/10/2025

NOVIEMBRE 12 / 2025 03 20 00 PM

890350 Consulta de control o seg por aspec1llsta en ginecolo
JULIAN ANDRES ANGEL PAEZ

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

1= CONSULTORIO i

YENNIMAREVALO

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacion con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacién de sus datos en la ventanilla de facturacion.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 12 / 2025 03:20:00 PM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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CITA MEDICA
EPS EPS FAMISANAR SAS
Convenio SADCONTEVENCHOC

Fecha elaboracidn
Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

31/10/2025

NOVIEMBRE 12 / 2025 03 20 00 PM

890350 Consulta de control o seg por aspec1llsta en ginecolo
JULIAN ANDRES ANGEL PAEZ

GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA

1= CONSULTORIO i

YENNIMAREVALO

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacion con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacién de sus datos en la ventanilla de facturacion.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 12 / 2025 03:20:00 PM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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CITA MEDICA
EPS NUEVA EPS
Convenio CAPITACION
Fecha elaboracidn 14/11/2025

Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

CC 1069265236
GARCIA HERNANDEZ YOBAN DARIO
NOVIEMBRE 18 / 2025 02:40:00 PM

MEDICINA GENERAL
1l - CONSULTORIO 1
YENNI AREVALO

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacion de sus datos en la ventanilla de facturacion.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la

NOVIEMBRE 18 / 2025 02:40:00 PM
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EPS

Convenio

Fecha elaboracidén
Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

CITA MEDICA
NUEVA EPS

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacion con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacién de sus datos en la ventanilla de facturacién.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 22 / 2025 08:00:00 AM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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CITA MEDICA
EPS BUBVR BBE e s s momsa s mmemimimemiom o
Convenio B 0 R
Fecha elaboracién 21/11/2025

Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacion de sus datos en la ventanilla de facturacion.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 24 / 2025 01:20:00 PM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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EPS
Convenio
Fecha elaboracidn

Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

CITA MEDICA
NUEVA EPS

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacién de sus datos en la ventanilla de facturacién.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 24 / 2025 04:20:00 PM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la citsz
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EPS

Convenio

Fecha elaboracién
Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

CITA MEDICA
EPS FAMISANAR SAS

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacién de sus datos en la ventanilla de facturacién.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 25 / 2025 04:40:00 PM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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CITA MEDICA
EPS EPS FAMISANAR SAS
Convenio O1CAPITASUBSIDI
Fecha elaboracién 221172025 4. T

Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacion de sus datos en la ventanilla de facturacién.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

DICIEMBRE 09 / 2025 02:00:00 BM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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EPS

Convenio

Fecha elaboracidén
Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

CITA MEDICA
EPS FAMISANAR SAS

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacién de sus datos en la ventanilla de facturacién.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

DICIEMBRE 04 / 2025 12:20:00 PM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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Aprobacion:

EPS
Convenio
Fecha elaboracidn

Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

CITA MEDICA
EPS FAMISANAR SAS

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacién de sus datos en la ventanilla de facturacion.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 24 / 2025 03:40:00 PM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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CITA MEDICA

EBRS EPS FAMISANAR SAS
Convenio SADCONTEVENCHOC
Fecha elaboracién 22/ 117202 husy Sty ¢ B0 SRR TR
Historia N° CC 46643043
Paciente RUEDA ESCOBAR MARIA ELCIA
Fecha/hora de Cita DICIEMBRE 08 / 2025 08:45:00 aM )
Consulta 890266 Consulta de primera ves por sspecialista en medicina i
Medico CARLOS BAEZ =
Especialidad MEDECINAINTERNA Y ~  odess
Consultorio 1 - CONSULTORIO 1
Asignada Por: LEIDY CABALLERO
IMPORTANTE
1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturaciéon con todos los documentos
necesarios.

2. Solicitar la actualizacion de sus datos en la ventanilla de facturacion.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

DICIEMBRE 08 / 2025 08:45:00 AM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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Fecha/hora de Cita

“onsulta

Medico
: cialidad

ltorio

ignada Por:

IMPORTANTE

CITA MEDICA
EPS FAMISANAR SAS
CONTRATO
27/11/2025
RC 1069269751
GUSLTEROS MAYORGA WILLIAM SAMUEL

DICIEMBRE 02 / 2025 12:15:00 PM

890283 Consulta de primera vez por especialista en pediatria

YESID GUSTAVO COTRINO
PEDIATRIA
1-CONSULTORIO 1
ANGIE GIL

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturaciéon con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacion de sus datos en la ventanilla de facturacién.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

DICIEMBRE 02 / 2025 12:15:00 PM Fecha/hcra solicita ¢
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E—— ESE REGION DE SALUD CENTRO ORIENTE ALMEIDAS MmMu O
WiT 560024766-7 No somos Contribuyentes de los impuestos de Renta e hnbN aver
Retenciones en la Fuente (ART. 23 y 369 del Estatuto Tributario)
Carrera 4 No. 8-12 Choconta Cundinamarca
Telefonos 8562202/ 2223
Choconta
isturra N <ua9Ulds Documento N° CC 20490145 ORDEN DE SERVICIO: 7,6 5%
MELO CASTRO BLANCA OLIVA Fecha 26/ 1/ 2025
Jano(s Sexo Fem Carne Hora: 07:51
Ldministradora NUEVA EPS Conv SUBSIDIADOENIT 900156264-2
Foglmer SUBSIDIADO NIVEL1 Rutoriz 123456 Ciudad Choconta
“ ERIKA CAEMACHO Servicio Ambulatorio
CODIGO DESCRIPCION CANT VALOR UNIT VALOR TOTAL
QU3043 903043 Prueba de aliento [13 C UREA] para Helicobacter pilory 1.00 243,000 243,000
TOTAL CARGOS 243,000 VALOR DE RECUPERACION
TOTEL RADMINISTRADORA 243,000 VALOR ABONADO
VALOR SUBSIDIADO
DOSCIENTCS CURRENTA Y TRES MIL PESOS MCTE VALOR RECARGO
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FIRMA DEL PACIENTE
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CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA | Cddigo: E — COMC - FR - 004

CONTINUA
Version 06

ACTA DE REUNION Fecha de

05/09/25

Aprobacion:

EPS

Convenio

Fecha elaboracién
Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

CITA MEDICA
EPS FAMISANAR SAS

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacion de sus datos en la ventanilla de facturacién.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 22 / 2025 08:40:00 AM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita
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Fecha elaboracién 21/11/2025

Historia N°
Paciente
Fecha/hora de Cita
Consulta

Medico
Especialidad
Consultorio
Asignada Por:

IMPORTANTE

1. Llegar 30 minutos antes de su cita para realizar el respectivo tramite de facturacién con todos los documentos

necesarios.

2. Solicitar la actualizacion de sus datos en la ventanilla de facturacion.
3. En caso de no poder asistir a su cita favor llamar y cancelarla con anterioridad.

NOVIEMBRE 22 / 2025 09:40:00 AM Fecha/hora solicita paciente le sea asignada la cita




	OBJETIVO DE LA REUNION:     FECHA:  ACTA No.
	Realizar gestión ante las entidades competentes sobre los procesos administrativos y/o sociales de la población caracterizada con el fin de disminuir barreras a los servicios de salud y/o sociales.
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