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 OBJETIVO DE LA REUNION:     FECHA:  ACTA No.   
 

Realizar gestión ante las entidades 
competentes sobre los procesos 
administrativos y/o sociales de la población 
caracterizada con el fin de disminuir barreras 
a los servicios de salud y/o sociales. 

11  Diciembre 2025 05 

 
  LUGAR:                                                                    HORA INICIO        HORA FINALIZACIÓN   

E.S.E REGION DE SALUD CENTRO 
ORIENTE 7: 00 AM 7:45  AM 

 
 ORDEN DEL DÍA 
 

1. Saludo 
2. Gestión Solicitud y agendamiento de citas 
3. Registro fotográfico 
4. Registro de Firmas 

 
  DESARROLLO DE LA REUNIÓN 
 

Esta actividad es desarrollada en el transcurso de la ejecución de la entrega del informe 
y a medida que las auxiliares me van entregando canalizaciones y a su vez las que 
como corresponsal focalizo para la respectiva colaboración en la búsqueda y asignación 
de citas que requiera el usuario. 
 
Para poder garantizar que la población caracterizada pueda acceder realmente a los 
servicios de salud, es necesario reconocer las necesidades reales de las personas, su 
contexto y las dificultades que viven día a día. Este proceso busca acompañar, orientar 
para que cada usuario reciba la atención que merece. 
 
 
En este proceso es importante aclarar que la atención y colaboración se brinda a toda la 
población que lo requiera, ya que, por motivos de tiempo, transporte y muchas veces 
falta de conocimiento los usuarios dejan pasar las citas o exámenes que les han 
ordenado, o sencillamente por falta de voluntad y hasta miedo no se acercan a un 
chequeo médico así tengan algún dolor o molestia que les impida seguir con buena 
calidad de vida. 
 
Se resalta la colaboración inmediata a las gestantes, niños menores y abuelitos todo 
esto con el fin de ayudar en la mejora de su calidad de vida. 
 
La ventaja de estar como corresponsal en salud, permite hablar con las entidades 
desde una posición mas humana, es decir desde la jerga popular podemos expresar la 
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situación colocándonos en la posición del paciente. 
 
Hay que tener en claro que muchos de los problemas no se resuelven dentro del 
sistema de salud, por eso es fundamental tener una buena comunicación asertiva con 
Desarrollo social, Comisaria de familia, Psicología o salud mental, ICBF, Pic y todas las 
redes comunitarias que velan por la salud y los derechos humanos. 
 
Es importante tener en cuenta que para poder realizar una canalización humana y 
efectiva se hace necesario escuchar y comprender la situación del usuario para poder 
obtener la información clínica y social necesaria para radicar la solicitud ante la EPS/IPS 
y continuar con un seguimiento cercano y respetuoso para que se sientan 
acompañados en lo que realmente necesitan, que vendría siendo información, 
orientación y apoyo. 
 
 
Por último, confirmar que realmente recibió la atención es decir que fue EFECTIVA. 
 
 
 
En este acompañamiento a los usuarios para la solicitud de citas se lograron captar las 
mismas para las siguientes especialidades. 
 
 
 
 
PSIQUIATRIA                                4 
 
IMÁGENES DIAGNOSTICAS        3  
 
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA  1 
 
MEDICINA GENERAL                    6 
 
ENFERMERA                                 2 
 
ODONTOLOGIA                             2 
 
MEDICINA INTERNA                     1 
 
PEDIATRIA                                    1 
 
PRUEBA DE ALIENTO                  1 
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  CONCLUSIONES 
 

 
Las gestiones realizadas permitieron acercar a la población caracterizada a los servicios 
de salud que requieren y de esta manera se identificaron barreras reales que afectan la 
vida cotidiana de las personas, y se trabajó en conjunto con EPS, IPS Y la ESE. 
 
 
El trabajo articulado fortaleció la capacidad de respuesta y permitió mayor acompañamiento a 
los usuarios. 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

CULTURA ORGANIZACIONAL Y MEJORA 
CONTINUA 

Código: E – COMC – FR - 004 

Versión 06 

ACTA DE REUNIÓN Fecha de Aprobación: 
05/09/25 

 
 
  COMPROMISOS ADQUIRIDOS: 
 

COMPROMISO FECHA DE 
CUMPLIMIENTO RESPONSABLE 

Mantener una comunicación constante con las 
entidades involucradas para resolver 
oportunamente cada caso 

Durante la 
ejecución del 

contrato 

Corresponsal de 
Salud Adriana 

Alvarez 
 

Continuar el seguimiento a las familias y 
personas priorizadas, asegurando que su 
acceso a la salud sea efectivo y humano. 

Durante la 
ejecución del 

contrato 

Corresponsal de 
Salud Adriana 

Alvarez 
 

Fortalecer la articulación con actores 
municipales para ampliar el apoyo social y 
comunitario. 

Durante la 
ejecución del 

contrato 

Corresponsal de 
Salud Adriana 

Alvarez 
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   REGISTRO FOTOGRAFICO 
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